UCHWALA NR XI1I/159/2015

RADY MIEJSKIEJ W KARTUZACH
Z DNIA 27 LISTOPADA 2015 R.

w sprawie: przyjecia ,Programu Wychodzenia oraz Przeciwdzialania Bezdomnosci dla Gminy Kartuzy
na lata 2015-2020”

Na podstawie art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U z 2015r. poz.
1515 z p6zn. zm. ) oraz art. 17 ust. 1 pkt | ustawy z 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2013r. poz.
Poz. 182, z pdzn. zm.)

Rada Miejska w Kartuzach
na wniosek Burmistrza
uchwala, co nastepuje:

§1.

Przyjmuje sie ,,Program Wychodzenia oraz Przeciwdziatania Bezdomnosci dla Gminy Kartuzy na lata 2015-
2020” , w brzmieniu stanowigeym zalgcznik nr | do niniejszej uchwaty.

§ 2.

Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Kartuz.

§3.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

RADCA PRAWNY

Gminnego Odrodka Pomocy Spolecznej
1

w [{ar
Elzbieta Rmmdkim&
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Zatgcznik nr 1 do Uchwaly Nr XIII/15922015
Rady Miejskiej w Kartuzach
z dnia 27 listopada 2015 r.

Program Wychodzenia oraz Przeciwdzialania Bezdomnosci
dla Gminy Kartuzy
na lata 2015-2020
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I. WPROWADZENIE

Bezdomno$¢ jest problemem spolecznym zwigzanym z wyizolowaniem i marginalizacja os6b nig
dotknigtych ITub nig zagrozonych. Problem bezdomnosci i zagrozenia nig dotyczy mieszkaficow Gminy
Kartuzy, ktérzy z réznych, takze niezaleznych od siebie przyczyn, znalezli si¢ w sytuacji, ktérej wlasnym
staraniem nie s3 w stanie zmieni¢. Jako osoby charakteryzujgce si¢ licznymi dysfunkcjami prowadzacymi do
uposledzenia spofecznego, wymagaja wsparcia wiadz lokalnych odpowiedzialnych za wszystkich
mieszkancow niezaleznie od ich zamoznosci i statusu spolecznego. Podejmowane w ramach programu
dzialania powinny by¢ szczegdlowo zaprojektowane i kompleksowe, stwarzajace osobom zagrozonym
bezdomnoscig i bezdomnym szans¢ na zmiang ich trudnej sytuacji. Gminny Program Wychodzenia z
Bezdomnosci to kompleksowy plan dziatan profilaktycznych, interwencyjnych, ostonowych, aktywizujacych
i wspierajgcych osoby do$wiadczajace bezdomnosci w procesie usamodzielniania sig i pelnego powrotu do
spoteczenstwa. Jego celem jest podniesienie jakosci zycia oséb zagrozonych bezdomnoscig i bezdomnych
poprzez stworzenie infrastruktury pomocy spolecznej odpowiadajgcej na zdiagnozowane potrzeby tych grup.
Adresatami Programu sg osoby zagrozone bezdomnoscia i bezdomne, ktére wykazujg motywacje do
dziatania na rzecz poprawy swojej sytuacji, w tym szczegdlnie rodziny z dzie¢mi dla ktérych szybkie i
kompleksowe wsparcie jest szansg na zlagodzenie negatywnych konsekwencji pozostawania w sytuacji
zagrozenia utratg dachu nad glowa lub bezdomnosci. Sciezka wsparcia musi jednak byé projektowana
indywidualnie z uwzglednieniem potrzeb i zasobéw osoby, ktérej ma stuzyé.

Zadania zwigzane z udzielaniem pomocy osobom bezdomnym jak i zagrozonym bezdomnoscig realizuje
Dzial Pomocy Srodowiskowej Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej. W efekcie dotychczasowych dzialan
w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Kartuzach zostal utworzony Zespot Zadaniowy ds. Osob
Bezdomnych, w skiad ktérego wchodzg  pracownicy socjalni oraz kierownik Dzialu Pomocy
Srodowiskowej. Zespot écisle wspotpracuje z Pomorskim Forum na Rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci.

IL. CHARAKTERYSTYKA OGOLNA BEZDOMNOSCI:
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Osoba bezdomna to ,,0soba niezamieszkujgca w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepisoéw o ochronie
praw lokatoréw i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowana na pobyt staly, w rozumieniu przepisow
o ewidencji ludnodci i dowodach osobistych, a takze osoba niezamieszkujgca w lokalu mieszkalnym i
zameldowana na pobyt staly w lokalu, w ktérym nie ma mozliwosci zamieszkania.”

zez, Pomorskie Forum na rze hodzenia z BezdomnoS$ei

.»,Osoba bezdomna to taka, ktéra z réznych przyczyn, wykorzystujgc wiasne mozliwosci i uprawnienia,
czasowo lub trwale nie jest w stanie zapewni¢ sobie schronienia spelniajgcego minimalne warunki
pozwalajace uzna¢ je za pomieszczenie mieszkalne. Migjsce spefniajace warunki mieszkalne to takie, ktore
nadaje si¢ do stalego przebywania bez narazania zdrowia, i ktdre umozliwia zaspokojenie podstawowych
potrzeb zyciowych: noclegu, zachowania higieny osobistej, sporzadzania positkéw.”

Osoba zagrozona bezdomnoscia
1. posiadajgca prawo do lokalu, ktéra z powodu zalegloéci czynszowych, orzeczonego nakazu eksmisji,
choroby, bezrobocia, alkoholizmu, przestgpczosci, odrzucenia lub braku opieki ze strony najblizszych, rozwodu

lub trwalego rozpadu wigzi formalnych lub nieformalnych, prostytucji, przemocy w rodzinie nie jest w stanie
whasnym staraniem zabezpieczy¢ dotychczasowego miejsca zamieszkania oraz uzyskac lokalu socjalnego.

2. nieposiadajgca prawa do lokalu a zamieszkujaca w lokalach mieszkalnych na zasadach wynajmu,
uzyczenia lub czasowego pobytu u rodziny, ktéra z powodu choroby, bezrobocia, alkoholizmu, przestgpczosci,
odrzucenia lub braku opieki ze strony najblizszych, rozwodu lub trwalego rozpadu wiezi formalnych lub
nieformalnych, prostytucji, przemocy w rodzinie nie jest w stanie wlasnym staraniem utrzymac
dotychczasowego miejsca pobytu.

Bezdomno$é to zjawisko spoleczne wystepujgce wspdlczesnie na calym $wiecie, jest jednym z
powazniejszym zjawiskiem zagrozonym wykluczeniem spolecznym. Istote tego problemu spolecznego
podkreslajg nie tylko trudne do uchwycenia parametry ilosciowe, ale takze jego dynamika. Spoteczenstwo
polskie, w ciagu ostatnich kilkunastu lat weszlo w okres nowych szans i nowych mozliwosci ale i w znacznej
mierze nowych wyzwan i nowych niebezpieczenstw. W konsekwencji zachodzgcych przemian niektore
osoby tracg poczucie bezpieczenstwa i stabilizacji. Za pomoca dostepnych srodkéw i wiasnych sil nie
potrafia go odbudowaé. W wyniku przeobrazen intensyfikujg si¢ rozne kwestie spoleczne, wiréd ktérych
bezdomno$¢ nalezy do jednej z najpowazniejszych. Od wlasciwego okreslenia istoty i specyfiki konkretnego
przypadku bezdomnosci zalezy odpowiedni dobér srodkéw przeciwdziatania. Ze wzgledu na zlozonosé
przyczyn pozostawania w bezdomnosci, osoby bezdomne wymagaja réznorodnych dzialan na rzecz
zaspokojenia ich potrzeb oraz wiaczenia do pelnego uczestnictwa w zyciu spotecznym. Wiasciwe okreslenie
istoty i specyfiki kazdego przypadku bezdomnosci oraz dobér odpowiednich form pomocy moze przyniesé
skuteczne efekty.

raznia si domnosé z musu i Z wyboru:

- bezdomno$é z wyboru - to ludzie o specyficznych predyspozycjach osobowosciowych, przekonaniach, ktére
nie pozwalajg im nigdzie osiedli¢ si¢ na state, zadomowic,

- bezdomno$é z przymusu - to osoby, ktére ze wzgledéw osobistych i ekonomicznych sg bezdomne.

Mowi sig takze o bezdomnosci jawnej i ukrytej, rozumiejac przez pierwsza sytuacj¢ braku mieszkania i
dachu nad ,glowa”, a przez druga sytuacje warunkéw mieszkaniowych drastycznie odbiegajacych od
spolecznie akceptowanego standardu mieszkaniowego.

Przyezvny powstania bezdomnosci
1. Brak wiasnych dochodéw, bezrobocie.
2. Rozpad rodziny czyli zerwane wigzi formalnych, psychologicznych i spolecznych oraz brak mozliwosci
spelnienia przez rodzing jej podstawowych funkgeji.

3. Eksmisje — prawny nakaz opuszczenia lokalu spowodowany w wigkszosci przypadkdéw zadluzeniem
lokatoréw z tytutu oplat za czynsz.

4. Choroby psychiczne i niepelnosprawno$é fizyczna.
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5. Uzaleznienia.
6. Opuszczenie zakladu karnego przy jednoczesnym braku mozliwosci powrotu do mieszkania.
7. Przemoc w rodzinie.
8. Niekorzystne rozporzadzanie wlasnymi zasobami i majgtkiem
ITI. PODSTAWY PRAWNE PROGRAMU
Ustawa o Pomocy Spolecznej z dnia 12 marca 2004 roku.

Art.6. pkt 8 ,,Za osobe bezdomna uwaza si¢ osobe niezamieszkalg w lokalu mieszkalnym w rozumieniu
przepiséw o ochronie praw lokatoréw i mieszkaniowym w zasobie gminy i niezameldowang na pobyt staly, w
rozumieniu przepiséw o ewidencji Iudnosci i dowodach osobistych, a takze osobg niezamieszkujacg w lokalu
mieszkalnym i zameldowang na pobyt staly w lokalu, w ktérym nie ma mozliwosci zamieszkania.”

Art.7. Pomocy spotecznej udziela si¢ osobom i rodzinom w szczegdlnoscei z powodu: (pkt 3) bezdomnoscei;
Art.15. Pomoc spoleczna polega w szczegdlnosci na:
1) przyznawaniu i wyplacaniu przewidzianych ustawg swiadczen;
2) pracy socjalnej;
3) prowadzeniu i rozwoju niezbednej infrastruktury socjalnej;
4) analizie i ocenie zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na swiadczenia z pomocy spolecznej;
5) realizacji zadan wynikajacych z rozeznanych potrzeb spolecznych;
6) rozwijaniu nowych form pomocy spolecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych
potrzeb.
Art.17, ust. 1.Do zadan wiasnych gminy o charakterze obowiazkowym nalezy:

1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwigzywania probleméw spolecznych ze szczegélnym
uwzglednieniem programow pomocy spolecznej, profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych i
innych, ktérych celem jest integracja 0séb i rodzin z grup szezeg6lnego ryzyka;

Art.17. ust. 2. Do zadan wiasnych gminy naleza

4) podejmowanie innych zadan z zakresu pomocy spolecznej wynikajgcych z rozeznanych potrzeb gminy, w
tym tworzenie i realizacja programéw ostonowych.

IV. ADRESACI PROGRAMU

Adresatami Programu sa osoby bezdomne oraz zagrozone bezdomnoscig przebywajace na terenie Gminy
Kartuzy.

V. WSPOLPRACA

Program jest realizowany przez pracownikéw socjalnych Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w
Kartuzach (GOPS) oraz w oparciu o wspoélprace z nastgpujgacymi instytucjami:

1. Dom dla bezdomnych mezczyzn prowadzone przez Stowarzyszenie Abstynenckie "Kaszuby" w
Kartuzach

2. Dom dla bezdomnych kobiet i kobiet z dzie¢mi prowadzone przez Stowarzyszenie Abstynenckie
"Kaszuby" w Kartuzach

3. Ogrzewalnia prowadzona przez Stowarzyszenie Abstynenckie "Kaszuby" w Kartuzach
4. Komenda Powiatowa Policji w Kartuzach (KPP)

5. Straz Miejska w Kartuzach ( SM)

6. Powiatowy Urzad Pracy w Kartuzach(PUP)

7. Gminna Komisja ds. Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Kartuzach

8. Poradnia Terapii Uzaleznienia od Alkoholu i Wspétuzaleznienia w Kartuzach
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9. Klub Abstynenta ,Novum™ w Kartuzach
10. Centrum Integracji Spolecznej w Garczu i w Ostrzycach
11. Zaktady opieki zdrowotnej/Powiatowy Szpital w Kartuzach
12, Centrum Interwencji Kryzysowej w Kartuzach(CIK)
13. Powiatowa Straz Pozarna w Kartuzach(PSP)
14. Polski Czerwony Krzyz w Kartuzach(PCK)
15. Organizacje pozarzagdowe (NGO)
16. Urzad Miasta Kartuzy — zesp6t d/spraw gospodarowania zasobem nieruchomosci komunalnych
17. Zaklad Gospodarki Mieszkaniowej w Kartuzach
18. Spotdzielnia Mieszkaniowa ,,Kaszuby” w Kartuzach.
V1. DIAGNOZA SYTUACJI OSOB BEZDOMNYCH NA TERENIE GMINY KARTUZY
B mn

Z danych Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej wynika, ze mimo ogélnego wzrostu poziomu dochodéw
i wydatkéw, corocznie coraz wiekszy odsetek ludnosci znajduje si¢ ponizej granic ubostwa. Oznacza to, ze
zwicksza si¢ stopien zrdznicowania dochodowego w spoleczenstwie oraz ze coraz wigcej rodzin nie jest w
stanie zaspokoi¢ swoich potrzeb. Brak mozliwosci ich zaspokojenia powoduje drastyczny spadek poziomu
zycia rodziny i moze powodowaé powstawanie innych niekorzystnych zjawisk: ostabienia wigzi rodzinnych,
alkoholizmu, przemocy w rodzinie, a nawet przestepczosci. Ubdstwo, niezaradnosé zyciowq i co za tym
idzie niewydolno$¢ wychowawczo-opieckunczg, osoby wychowujgce sie w takich srodowiskach czesto
dziedzicza pokoleniowo. Praca socjalna w srodowisku, ktére dlugotrwale korzysta z pomocy spolecznej jest
bardzo trudna i wymaga czesto weryfikacji oddzialywan na wszystkich plaszczyznach dotyczacych zycia
osobistego, rodzinnego, spotecznego, zawodowego itp. Bezdomnos¢ jest najdotkliwsza formg wykluczenia
spolecznego.

Zwarywszy na sytuacje spoleczno- gospodarczg nalezy zauwazy¢, ze skala ubostwa i bezdomnosci moze
wzrastac, stad konieczne sg dzialania uprzedzajace t¢ sytuacje - oczywiscie w tych przypadkach w ktorych
jest to mozliwe. W najblizszych latach nalezy upowszechnia¢ aktywne formy pomocy spolecznej m.in.
poprzez rozwdj, zwigkszenie zawierania kontraktow socjalnych, indywidualnych plandéw wychodzenia z
bezdomnosci jako instrumentéw zachecajgcych klientéw do nieustannego poszukiwania wyjscia z trudnej
sytuacji zyciowej, W sytuacjach, w ktérych osoby juz znajdujg si¢ w stanie bezdomnos$ci mozna poprzez
wilasciwie skonstruowane zaplecze infrastrukturalne minimalizowaé skutki tej sytuacji i poprzez wlasciwie
realizowang pracg¢ socjalng i poradnictwo doprowadzi¢ do usamodzielnienia, czyli wyjscia ze stanu
bezdomnosci.

Skala zjawiska bezdomnos$ci na terenie gminy Kartuzy

Dane z lat : 2011 [ 2012 2013 2014
Liczba osob skierowanych do schronisk z |30 39 33 37
gminy Kartuzy

Liczba oséb bezdomnych przebywajacych na | 72 Brak 125 Brak

terenie Gminy wg spisu przeprowadzonego dla danych danych
Pomorskiego Forum na rzecz Wychodzenia z

Bezdomnosci

Koszt pobytu w schroniskach poniesiony przez | 68.527 | 102.710 | 115.600 | 142.917
gming

Zrbdlo: Opracowanie wlasne GOPS

W latach 2011-14 roku liczba 0séb bezdomnych znajdujgcych sig w strukturach Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Kartuzach wyniosfa 30-39 os6b. Warto jednak zwréci¢ uwage na narastajace tempo
zjawiska bezdomnosci oraz wykraczanie jego zasiggu poza grupy i $rodowiska tradycyjnie kojarzone z
bezdomnoscig.
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Ostatecznie o randze bezdomnosci posrdéd probleméw spolecznych decyduje nie tyle jej wymiar
ilosciowy, co jakosciowy. Z problemem bezdomnosci skorelowane sa bowiem inne negatywne zjawiska,
ktorych wspdtwystepowanie stawia bezdomnodé¢ na réwni z innymi istotnymi problemami spolecznymi
prowadzacymi do wykluczenia. Do zjawisk tych zaliczy¢ nalezy alkoholizm, narkomanig, Zebractwo,
prostytucje, przestgpczo$é, zagrozenia zdrowotne, bezrobocie, ubdstwo, przemoc czy rozpad rodziny.
Najczestszym problemem wspélwystepujacym przy bezdomnosci jest jednak alkoholizm. Wigkszosé
bezdomnych z terenu miasta przebywa poza schroniskami, przy czym liczba ta wyraznie wzrasta w okresie
wiosenno-letnim.

Na terenie Gminy Kartuzy funkcjonujg osrodki, gdzie mogg uzyska¢ schronienie osoby bezdomne, ktére
sg prowadzone przez organizacj¢ pozarzadowa. Dysponujg one lgcznie okoto 55 miejscami sa to:

-Dom dla bezdomnych kobiet i kobiet z dzieémi w Kartuzach, prowadzone przez Stowarzyszenie
Abstynenckie Kaszuby

Dom dla bezdomnych mezezyzn w Kartuzach, prowadzone przez Stowarzyszenie Abstynenckie Kaszuby

- Ogrzewalnia czynna od XI-1V, prowadzona przez Stowarzyszenie Abstynenckie Kaszuby w Kartuzach.

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej moze zabezpieczy¢ miejsca w zewnetrznych osrodkach oferujgcych
pomoc osobom bezdomnym znajdujgcym si¢ na terenie wojewddztwa pomorskiego.

W sytuacjach zwiekszonego zapotrzebowania na miejsca w schroniskach elastycznosé funkcjonujacych
jednostek zapewnia mozliwos¢ objecia ta formg wsparcia wszystkich osdb bezdomnych tego wymagajacych.
Waznym elementem w zasobach Gminy jest wspdélpraca wszelkich shuzb skupionych wokaét problemu
bezdomnosci (m. in. Straz Miejska, Policja, Pogotowie Ratunkowe, Szpitale, Stowarzyszenie Abstynenckie
»Kaszuby™).

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej reprezentuje Gming Kartuzy w Pomorskim Forum na rzecz
Wychodzenia z Bezdomnosci. w ramach ktérego wspotpracuje ponad 20 organizacji i instytucji zajmujgcych
si¢ problematyka bezdomnosci. Forum zrzesza zaréwno podmioty sektora publicznego jak i organizacje
sektora pozarzagdowego. Priorytetem w dzialalnosci Forum jest podnoszenie jakosci i zwiekszanie
efektywnodci systemu pomocy ludziom bezdomnym na terenie wojewodztwa pomorskiego m.in. przez
szkolenie kadr, monitorowanie problematyki bezdomnodci, edukacje obywatelska, integracje i koordynacje
dzialan w obrebie problematyki bezdomnosci.

B mnoS$¢ i zas mieszkaniow

Gmina Kartuzy na swoim terenie dysponuje mieszkaniami socjalnymi oraz komunalnymi, gdzie zarzadcg
jest Zaklad Gospodarki Mieszkaniowej w Kartuzach, Ponadto na terenie Kartuz znajduje si¢ Spoldzielnia
Mieszkaniowa ,Kaszuby”, gdzie najemcami tych lokali sg osoby prywatne. Kolejnym zasobem
mieszkaniowym sa osoby prywatne, ktore wynajmuja mieszkania oraz domy,

Jedna z form pomocy Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Kartuzach sg dodatki mieszkaniowe -
dane w latach 2011-2013 przedstawiaja si¢ nast¢pujaco:

Wykaz korzystajacych z pomocy w postaci dodatku mieszkaniowego w Gminie Kartuzy

Dane z lat: 2011 2012 2013 2014
Liczba rodzin 961 1119 1167 1274
Kwota 1.251.898 1.479.625 1,734,239 | 1.934,784

Zrédlo: Dane z GOPS Kartuzy; dziatl Dodatki Mieszkaniowe
Zasoby mieszkaniowe w Kartuzach SM ,,Kaszuby”

Zasoby mieszkaniowe w Gminie Kartuzy w latach 2011-2014 wynosily 2041 mieszkan o lgcznej
powierzchni mieszkaniowej 106.119,77 m?. Wykonano w tym czasie 6 wyrokéw eksmisyjnych z powodu
zaleglosci w oplatach z czego zrealizowano 5.

Dane z lat: 2011 2012 2013 2014
Ho$¢ mieszkan z zaleglym czynszem, pow. 3-m- | 131 145 120 119
cy
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Zr6dlo; Dane z Spoltdzielni Mieszkaniowej ,,Kaszuby” w Kartuzach

Dane uzyskane o sytuacji mieszkaniowej z Zakladu Gospodarki Mieszkaniowej w Kartuzach

Dane z lat 2011 2012 [2013 | 2014
Liczba lokali mieszkalnych 451 474 461 396
w tym lokali socjalnych 64 63 63 63
Liczba wnioskow o przydzial mieszkania Brak 91 78 88
danych
Liczba przydzielonych mieszkan komunalnych | 4 9 6 I
w tym socjalnych 2 2 5 0
Liczba orzeczonych wyrokéw o eksmisje 2 2 | 1
Liczba zrealizowanych wyrokéw eksmisyjnych 0 0 1 1
llos¢ najemcéw zalegajacych z oplata za czynsz w | 118 117 129 208
okresie wiekszym niz 3 m-ce

Zrédto: Dane z Zakladu Gospodarki Mieszkaniowej w Kartuzach
VIL. ANALIZA SWOT

Planowanie strategiczne posiada tez swoje specyficzne instrumenty z zakresu analizy strategicznej, ktére
sg wykorzystywane do konstrukcji diagnozy w strategii rozwiazywania probleméw spolecznych. Analiza
SWOT jest postgpowaniem badawczym spetniajgcym najwazniejsze funkcje diagnostyczne, pozwala na
oceng catosci ale jednoczesnie wskazuje na stabe punkty systemu, ktére z czasem mozna przelozyé na
konkretne rozwigzania. Zakres analizy jest odnoszony zaréwno do czynnikéw wewnetrznych jak szeroko
rozumianej rzeczywistodci zewnetrznej. W procesie tej analizy stosuje si¢ zasadniczo dwa kryteria oceny
czynnikéw wplywaj gc¢ ych na rzeczywisto$é tj. rodzaj skutku rzeczywistego lub potencjalnego
oddzialywania danego czynnika na organizacje, oraz szeroko rozumiang lokalizacje czynnika wzgledem
organizacji, stosujac zlozone postgpowanie dyskryminacyjne uzyskuje sig cztery grupy czynnikow, ktdrych
pierwsze litery angielskich nazw skladaja si¢ na nazwe metody, tzn.: mocne (Strengths) i stabe strony
organizacji (Weaknesses) oraz szanse (Opportunities) i zagrozenia w jej otoczeniu (Threats).

Analiza SWOT zostala przeprowadzona w oparciu o spotkanie warsztatowe zorganizowane z udzialem
Zespolu Zadaniowego ds. bezdomnosci i przemocy.

Analiza mocnych i slabych stron oraz szans i zagrozen w obszarze wsparcia bezdomno$ci na terenie
gminy Kartuzy

Mocne strony

Slabe strony

- dziatalnos¢ organizacji pozarzadowej

Kartuzach)

- dobrze  wyszkolona  kadra

spofecznych
na rzecz os6b bezdomnych

Srodkow Europejskiego

- rozwinigta sieé
specjalistycznego

ramach  Gminnego
Spotecznej

(Stowarzyszenie Abstynenckie Kaszuby w

- wspolpraca kluczowych instytucji
zakresie dziatania na rzecz 0s6b bezdomnych

- doswiadczenie zawodowe 0sob pracujgcych

- doswiadczenie w  wykorzystywaniu
Funduszu
Spotecznego na dzialania 2z  zakresu
przeciwdziatania wykluczeniu spofecznemu
poradnictwa

- Zespol zadaniowy ds. Osob bezdomnych w
Osrodka  Pomocy

- utrzymujgca sie na stalym (stosunkowo
wysokim poziomie) liczba oséb bezdomnych
przebywajaca na terenie gminy Kartuzy

- grupa os6b bezdomnych konsekwentnie
odmawiajgca przyjecia pomocy ( takze brak
instrumentéw, ktore pozwalalyby obligowac
osoby bezdomne do udzialu w programach
pomocowych)

- brak wplywu pracownikéw socjalnych na
przydzial mieszkan z zasobow miasta

- brak mieszkan wspieranych dla o0sob
wychodzacych z bezdomnosci

- zbyt matla ilo$¢ mieszkan socjalnych

- brak grup samopomocowych wsréd oséb
zagrozonych bezdomnoscia i bezdomnych

- roszezeniowa postawa o0sob dlugotrwale
bezdomnych

- uzaleznienie 0s6b bezdomnych od pomocy
spolecznej
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- uzaleznienie osob bezdomnych od alkoholu
i srodkow psychoaktywnych
- brak pomieszczen ,kwarantanny” dla
zaniedbanych  higienicznie, bezdomnych
kobiet i mezczyzn
Szanse Zagrozenia
- tworzenie lokalnych koalicji podmiotéw i | - stereotypy wizerunku osoby bezdomnej
organizacji na  rzecz rozwigzywania | -negatywne nastawienie duzej czgsci
konkretnych problemow spotecznych w tym | spoteczenstwa do osob bezdomnych
takze problemu bezdomnosci - niewielkie  zainteresowanie  o0sob
- skuteczne i konsekwentne wdrazanie | bezdomnych szkoleniami i
programéw specjalnych adresowanych do | przekwalifikowaniem oraz  nabywaniem
0s6b zagrozonych wykluczeniem | umiejetnosci przydatnych na rynku pracy
spolecznym - zmniejszenie si¢ liczby ofert pracy z
- rozwo] nieformalnych grup spolecznych i | powodu kryzysu gospodarczego
wolontariatu - mata skuteczno$¢ profilaktyki i terapii
- stale podwyzszanie profesjonalizmu kadr | uzaleznien
jednostek i organizacji dzialajgcych na rzecz | - ostabienie wiezi rodzinnych, brak
0s6b bezdomnych odpowiedzialnosci za czfonkéw rodziny
- dostrzezenie  zlozonosci  problemu
bezdomnosci
- narzgdzia do pracy z osobami bezdomnymi
oraz zagrozonymi bezdomnoscia:
Indywidualny Program Wychodzenia 2z
Bezdomnosci, kontrakt socjalny |

VIII. WNIOSKI Z ANALIZY SWOT

Mimo, ze aktualnie funkcjonujacy na terenie miasta Kartuzy system pomocy osobom bezdomnym jest
poprawnie skoordynowany i funkcjonuje wiasciwie, a kadra zatrudniona w jednostkach organizacyjnych
realizujgcych poszczegolne zadania posiada duze doswiadczenie, to jednak problem bezdomnosci nie znika.
Osoby bezdomne sa widoczne na ulicach, w parkach, w okolicach sieci handlowych oraz w réznych
miejscach nie przeznaczonych do stalego przebywania dla ludzi. Doswiadczenie wynikajace z
dotychczasowej pracy na rzecz os6b bezdomnych potwierdzajg, ze nie ma jednej skutecznej drogi
wychodzenia z bezdomnosci. Bezdomni prezentuja rézne postawy zaréwno wobec swoich probleméw jak i
otaczajgcej ich rzeczywistosci. Problem, z ktérym nalezaloby si¢ zmierzyé w pierwszej kolejnosci jest
przewlekly alkoholizm wielu o0s6b bezdomnych. Konieczne jest podniesienie skutecznosci terapii
uzaleznieri, albowiem skuteczna terapia warunkuje sukcesy na dalszej drodze ku samodzielnosci. Niezbedne
sg rOwniez dzialania zwigzane z aktywizacja srodowiska osob bezdomnych nakierowane na samopomoc
zwlaszcza zawigzywanie i funkcjonowanie grup wsparcia. Kazdy przypadek wymaga indywidualnej analizy,
a podejmowane dziatania powinny lgczyé zaspokajanie podstawowych potrzeb bytowych poszezegélnych
o0sOb bezdomnych z ich reintegracjg spoleczng i zawodowg m.in. poprzez:

- Indywidualny Program Wychodzenia z Bezdomnosci dostosowany do indywidualnych potrzeb oraz
mozliwosci osoby bezdomnej - pomoc w
rozwigzywaniu konfliktow rodzinnych, nawiazywanie zerwanych wiezi i docelowo powrét do rodziny,

- leczenie uzaleznien i wspieranie w utrzymaniu abstynencji

- zapewnienie pomocy i wsparcia w procesie odzyskiwania przez osoby bezdomne wiary w siebie, wiasne
sity i mozliwosci oraz wyrabianiu nawykéw zwigzanych z wykonywaniem pracy zawodowej

- aktywizacje spofeczng i zawodowa oséb bezdomnych zmierzajacych do ich usamodzielnienia.
IX. CELE PROGRAMU
Cel glowny Programu:
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Przeciwdzialanie zjawisku bezdomno$ci oraz lagodzenie jego skutkéw poprzez wspieranie i
podejmowanie inicjatyw na rzecz 0s6b bezdomnych.

Cele szezegdlowe Programu to:
1) zapewnienie osobom zagrozonym bezdomnoscig oraz bezdomnym bezpieczenstwa socjalnego,

2) aktywizacja osob bezdomnych i zagrozonych wykluczeniem spolecznym do podejmowania uzytecznych rol
i funkcji spoteczno- zawodowych,

3) podejmowanie systematycznych dziatan w zakresie profilaktyki bezdomnosci i wezesnej interwencii.

Cel szczegélowy 1: Zapewnienie osobom zagroZzonym bezdomnoscia oraz bezdomnym
bezpieczenstwa socjalnego
Lp | Dzialanie Realizator wskazniki
12 Zabezpieczenie noclegu, wyzywienia, | GOPS, NGO liczba osob
srodkow higieny i odziezy; bezdomnych
objetych pomocg
2. Udzielenie pomocy w uzyskaniu | GOPS, NGO rodzaj wsparcia
swiadczen z ZUS (renta, emerytura), ilos¢ 0sdb
PUP, pomocy spolecznej, pomoc w
wyrabianiu lub odtwarzaniu
dokumentdw osobistych;
3. Wspotdziatanie zZ jednostkami | KPP, GOPS, shuzba | liczba podjetych
organizacyjnymi stuzby zdrowia w | zdrowia, NGO, Straz | dziatan
udzielaniu doraznej pomocy | Miejska
medycznej i sanitarnej
4. Dziatalnos¢ na terenic  gminy | GOPS, NGO liczba osdb
ogrzewalni korzystajacych
5. Pomoc osobom bezdomnym | GOPS, stuzba liczba oséb
wymagajacym calodobowej opieki z | zdrowia, NGO bezdomnych
uwagi na stan zdrowia lub umieszczona w ZOL
niepelnosprawnos¢ w  uzyskaniu lub DPS
miejsc w zakladach pielegnacyjnych
lub domach pomocy spotecznej
6. Stworzenie mapy miejsc pobytu osob | GOPS, Straz mapa miejsc pobytu
bezdomnych Miejska, Policja, 0s0b bezdomnych
Straz Pozarna
Cel szczegoélowy 2: Aktywizacja osdb bezdomnych i zagrozonych wykluczeniem spolecznym do
podejmowania uzytecznych rél i funkeji spoleczno- zawodowych
Lp | Dzialanie Realizator Wskazniki
1. Udzielenie pomocy w poszukiwaniu | Urzad Miasta, liczba os6b
statych miejsc zamieszkania ZGM,GOPS, NGO bezdomnych
Z. Udzielenie pomocy w nawigzaniu | GOPS, NGO Liczba osob objgta
kontaktow z rodzing pomoca
& Umozliwienie  podjecia  leczenia | GOPS, Klub AA liczba os6b
uzaleznien oraz terapii Novum, Poradnia bezdomnych
Terapii Uzaleznien
oraz
Wspdbhuzaleznien
4, Umozliwienie uczestnictwa w | GOPS, PUP, NGO liczba dziatan, liczba
szkoleniach i warsztatach majacych na 0s0b bezdomnych
celu integracje spoleczng i zawodowa
(CIS, , projekty systemowe i inne)
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5. Wspieranie roznych form zatrudnienia | Urzad Miasta, PUP, | liczba osdéb
w tym socjalnego i subsydiowanego | GOPS, bezdomnych
(np. w ramach robdt publicznych) objetych wsparciem
oraz innych  form  aktywizacji
zawodowej (np. prac spolecznie
uzytecznych)

6. Udzielanie wsparcia i poradnictwa | GOPS, PUP, NGO liczba  udzielonych
(pracownik socjalny, prawnik, porad
psycholog, terapeuta, doradca
zawodowy)
Cel szczegdlowy 3: Podejmowanie systematycznych dzialan w zakresie profilaktyki bezdomnosci i

wezesnej interwencji

Lp | Dzialanie Realizator Wskazniki

1. Stala  wspolpraca  instytucji i | GOPS, KPP, stuzba | ilodé spotkan
organizacji w zakresie problemu | zdrowia, PUP i
bezdomnosci NGO, Straz Miejska,

Straz Pozarna

2. Sprawdzenie miejsc poza | KPP, GOPS, NGO, | liczba patroli/ liczba
schroniskiem zwlaszcza w okresie | Straz Miejska, Straz | wspolnych patroli
jesienno- zimowym Pozarna

3. Prowadzenie kampanii informacyjnej | GOPS, NGO liczba inicjatyw
skierowanej do o0so6b bezdomnych i
lokalnej spotecznosci

4, Umozliwienie i wspieranie GOPS, NGO liczba szkolen/liczba
podnoszenia kwalifikacji 0s6b przeszkolonych
pracownikow instytucji zajmujgcych
si¢ problematykg bezdomnosci

Proponowane zadania realizowane bedg w oparcin o Indywidualny Program Wychodzenia z
Bezdomnosci oraz za pomocy kontraktu socjalnego.

X. X. REALIZACJA PROGRAMU

1. Program zaklada budowanie spéjnego systemu pomocy w Gminie Kartuzy dla oséb i grup dotknigtych
problemem bezdomnosci i zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

2. Program obejmuje nastepujgce kierunki dziatari:

1) dziatania o charakterze profilaktycznym - zapobiegajgce poszerzeniu si¢ zjawiska bezdomnosci,
uwzgledniajgce szezegdlowa identyfikacje problemu i analize towarzyszacych bezdomnosci zagrozen
spotecznych w srodowisku lokalnym;

2) dzialania o charakterze oslonowym - zapobiegajace wykluczeniu spolecznemu z zastosowaniem
standardowych rodzajéw i form $wiadczen pomocy spolecznej z wykorzystaniem dostgpnych srodkéw oraz
podstawowych elementéw pracy socjalnej;

3) dzialania o charakterze aktywizujgcym — zmierzajgce do wyprowadzenia z bezdomnosci konkretnych oséb i
grup spofecznych, rokujgcych perspektywy przezwycigzenia tej sytuacji.

XI. FINANSOWANIE PROGRAMU

Program bedzie finansowany ze $rodkéw budzetu Gminy Kartuzy, dotacji oraz ze $rodkéw
pozabudzetowych pozyskanych z innych Zrodel,

XII. MONITORING 1 EWALUACJA
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Prowadzenie ewaluacji i monitoringu realizacji programu stuzy sprawdzeniu czy zostaly zrealizowane
planowane dzialania oraz jaki jest wynik zrealizowanych przedsiewzieé. Ewaluacja ma na celu uzyskanie
informacji czy osiggnieto zakladane rezultaty, czy pozwolily i w jakim stopniu wplynely na realizacje celéw
Programu.

Na potrzeby ewaluacji i monitoringu przyjete zostang m.in. wskazniki zaplanowane w Programie.

1. Ewaluacja Programu begdzie odbywac si¢ na biezaco przez caly czas. Raport z ewaluacji i monitoringu
programu bedzie sporzadzany co roku.

2. Monitorowanie realizacji Programu odbywac si¢ bedzie w oparciu o sprawozdawczosé podmiotdw
zaangazowanych w jego realizacj¢. Sprawozdania z realizacji Programu podmioty skiadajg do dnia 31 stycznia
kazdego roku do Gminnego Osrodka Pomocy Spoltecznej w Kartuzach

3. Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Kartuzach do 31 marca kazdego roku przedlozy Radzie Miejskiej
w Kartuzach sprawozdanie z realizacji Programu.

XIIL. SLOWNIK POJEC I TERMINOW

Osoba bezdomna to ,,0soba niezamieszkujgca w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepiséw o ochronie
praw lokatoréw i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowana na pobyt staly, w rozumieniu przepisow
o ewidencji ludnosci i dowodach osobistych, a takze osoba niezamieszkujaca w lokalu mieszkalnym i
zameldowana na pobyt staly w lokalu, w ktérym nie ma mozliwosci zamieszkania™.

r

Osoba bezdomna wedlug Pomorski Forum nar

Osoba bezdomna to taka, ktéra z roéznych przyczyn, wykorzystujgc wlasne mozliwosci i uprawnienia,
czasowo lub trwale nie jest w stanie zapewni¢ sobie schronienia spelniajacego minimalne warunki
pozwalajace uzna¢ je za pomieszczenie mieszkalne. Miejsce spelniajgce warunki mieszkalne to takie, ktore
nadaje sig¢ do stalego przebywania bez narazania zdrowia i ktére umozliwia zaspokojenie podstawowych
potrzeb zyciowych: noclegu, zachowania higieny osobistej, sporzadzania positkow.

Osoba zagroZzona bezdomnoscia

1. posiadajgca prawo do lokalu, ktéra z powodu zaleglosci czynszowych, orzeczonego nakazu eksmisji,
choroby, bezrobocia, alkoholizmu, przestepczodci, odrzucenia lub braku opieki ze strony najblizszych, rozwodu
lub trwatego rozpadu wiezi formalych lub nieformalnych, prostytucji, przemocy w rodzinie nie jest w stanie
wiasnym staraniem zabezpieczy¢ dotychczasowego miejsca zamieszkania oraz uzyskac¢ lokalu socjalnego.

2. nieposiadajgca prawa do lokalu a zamieszkujgca w lokalach mieszkalnych na zasadach wynajmu,
uzyczenia lub czasowego pobytu u rodziny, ktéra z powodu choroby, bezrobocia, alkoholizmu, przestgpczosci,
odrzucenia lub braku opieki ze strony najblizszych, rozwodu lub trwalego rozpadu wigzi formalnych lub
nieformalnych, prostytucji, przemocy w rodzinie nie jest w stanie wlasnym staraniem utrzymac
dotychczasowego miejsca pobytu.

Synd - i
Syndrom bezdomnosci to psychologiczny mechanizm podtrzymujacy bezdomno$¢é i utrudniajacy

zaangazowanie osoby go doswiadczajacej w zmiane swojej trudnej sytuacji zyciowej. Istotg syndromu
bezdomnosci jest zachwianie rownowagi pomiedzy potrzebg zaleznos$ci a potrzeba rozwoju i autonomii.

am Wychodzenia z Bezdomnosci ocy spolecznej z dnia 12
r. (art. 49 ust. 1

Indywidualny Program Wychodzenia z Bezdomnosci (IPWzB) ma wspiera¢ osobe bezdomng w
rozwiazywaniu jej probleméw zyciowych, w szczegélnosci rodzinnych i mieszkaniowych oraz pomodc w
uzyskaniu zatrudnienia. IPWzB jest opracowywany wspolnie przez pracownika socjalnego i osobe
bezdomng w oparciu o jej sytuacje i mozliwosci. Pomoc udzielana w ramach IPWzB musi by¢ dostosowana
do realnych potrzeb i sluzy¢ osiggnieciu zalozonych celow.

Kontrakt socjalny wg. Ustawv o0 pomoc i jz dnia 12 marca 2004 r. (ar

Kontrakt socjalny stanowi pisemng umowe zawarty z osobg ubiegajaca si¢ o pomoc, okreslajaca
uprawnienia i zobowigzania stron umowy, w ramach wspélnie podejmowanych dziatan zmierzajacych do
przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej osoby lub rodziny.
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Asystent rodziny

Asystent rodziny jest osoba, ktéra pracujgc regularnie z rodzing prowadzi z nig trening budzetowy,
zywnosciowy, prowadzenia gospodarstwa domowego, a takze kompetencji wychowawczych. Celem
dzialania asystenta jest przekazanie czfonkom rodziny, z ktora pracuje prawidlowych wzorcéw, podniesienie
ich samooceny, wyrobienie u nich prawidlowych nawykéw higienicznych, a w efekcie pracy pozostawienie
dzieci w rodzinach naturalnych.

Terapeuta

Terapeuta motywuje i wspiera osoby bezdomne i zagrozone bezdomnoécig uczestniczgce w grupie
wsparcia do podjgcia dzialan w celu zmiany swojej sytuacji zyciowej. Dodatkowo w przypadku, gdy jest to
wskazane, motywuje do podjecia lub kontynuacji terapii uzaleznien.

Reintegracja spoleczna to dzialania, w tym réwniez o charakterze samopomocowym, majace na celu
odbudowanie i podtrzymanie (...) umiejetnosci uczestniczenia w Zyciu spolecznosei lokalnej i petnienia rél
spolecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu.

Reintegracja zawodowa to dzialania majace na celu odbudowanie i podtrzymanie (...) zdolnosci do
samodzielnego §wiadczenia pracy na rynku pracy.

Centrum Inte
zm. (art. 3)
Art.3. 1. Centrum integracji spotecznej (...) jest jednostka organizacyjng realizujgea reintegracje zawodowsg
i spoleczng przez nastgpujgce ustugi:

1) ksztalcenie umiejetnosci pozwalajacych na pelnienie rél spolecznych i osigganie pozycji spotecznych
dostgpnych osobom niepodlegajagcym wykluczeniu spotecznemu;

2) nabywanie umiejetnodci zawodowych oraz przyuczenie do zawodu, przekwalifikowanie lub podwyzszanie
kwalifikacji zawodowych;

3) nauke planowania zycia i zaspokajania potrzeb wlasnym staraniem, zwlaszcza przez mozliwosc osiagniecia
wlasnych dochodow przez zatrudnienie lub dziatalno$é gospodarcza;

4) uczenie umiejetnosci racjonalnego gospodarowania posiadanymi srodkami pienigznymi

r. (art. gg_t. 2!

Mieszkanie chronione jest forma pomocy spolecznej przygotowujgca osoby tam przebywajgce, pod opieka
specjalistow, do prowadzenia samodzielnego zycia lub zastgpujaca pobyt w placoéwce zapewniajacej
calodobowg opieke, Mieszkanie chronione zapewnia warunki samodzielnego funkcjonowania w srodowisku,
w integracji ze spolecznoscig lokalng. Okres pobytu w lokalu wspieranym zalezy od ustalonego
indywidualnie planu dostosowanego do mozliwosci i zasobéw klienta oraz gminy.

Lokal treningowy

Lokal treningowy to mieszkanie lub pokdj utatwiajacy nabywanie osobom bezdomnym umiejgtnosei zycia
spolecznego i zawodowego, oraz ustabilizowanie sytuacji w celu uzyskania samodzielnosci zyciowej. Lokal
taki moze by¢ pozyskany na wolnym rynku w drodze dofinansowywanego wynajmu. Skorzystac z takiej

formy wsparcia moga tylko osoby bezdomne lub zagrozone bezdomnoscia realizujgce Indywidualny
Program Wychodzenia z Bezdomnogci lub kontrakt socjalny.

Micizkaiii ialn

Mieszkanie socjalne to lokal nadajacy sie do zamieszkania ze wzgledu na wyposazenie i stan techniczny,
ktérego powierzchnia pokoi przypadajgca na czlonka gospodarstwa domowego najemcy nie moze by¢
mnigjsza niz 5 m% a w przypadku jednoosobowego gospodarstwa domowego 10 m? przy czym lokal ten
moze by¢ o obnizonym standardzie.

Ogrzewalnia
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Placowka pomocy interwencyjnej dla oséb bezdomnych pozostajgeych w najtrudniejszej sytuacji zyciowej
— przebywajacych w miejscach niemieszkalnych, bez dachu nad glowa, zapewniajgca miejsca siedzace w
pomieszezeniu o odpowiedniej temperaturze zapobiegajgce wychtodzeniu organizmu. Pobyt w placoéwce nie
powinien nakfadac¢ na osoby wielu ograniczen, w tym posiadania skierowania.

X1V, ZALACZNIK 1
INDYWIDUALNY PROGRAM WYCHODZENIA Z BEZDOMNOSCI

Opracowany przez pracownika socjalnego Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Kartuzach wraz z
klientem/klientkg ......... SRR T e T e Tl o TP r Tyl S

Ocena sytuacji zyciowej osoby/rodziny i ustalone w zwigzku z ta sytuacjg cele (plan pracy socjalnej ):

T I I R R R R I I R
..................................................................... e R I S A A
............................................. B T B N T I R
R R R R I R R Bessasaeans srsaasaneny SasaasarsEsEE I AR srewe

I N R T R R B I

R B Ry
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......................................................................................................
......................................................................................................
......................................................................................................
......................................................................................................

......................................................................................................

Indywidualny Program Wychodzenia z bezdomnogci bedzie obowigzywal w okresie od ........ roku do

.................. roku. Pierwsza ocena wynikéw realizacji Programu odbedzie sig .................. roku.
PLANOWANE DO REALIZACJI ZADANIA W ZAKRESIE ROZWIAZANIA PROBLEMU
Pracownik socjalny Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Kartuzach wraz z

klientem/klientkg ........cooinivvinnnan opracowal Indywidualny Program Wychodzenia z

Bezdomnoscei, w ramach ktérego dziatania przedstawiajg sig nastepujgco:

Data Zadanie i sposob jego wykonania Osoba odpewiedzialna za
wykonanie zadania
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Wykaz podmiotdw i 0sob wspierajacych klienta/klientke w ramach realizacji Indywidualnego Programu
Wychodzenia z BezdomnoSei:

Nazwa instytucji lub | Zakres udzielonej pomocy Nr telefonu kontaktowego
zajmowane stanowisko

I. Dniem rozpoczecia realizacji Indywidualnego Programu Wychodzenia z Bezdomnosci jest dzien jego
zatwierdzenia przez Kierownika GOPS w Kartuzach .

2. Zaprzestanie realizacji Indywidualnego Programu Wychodzenia z Bezdomnosci nastepuje:
a) z uplywem terminu na jaki zostal zawarty

b) stwierdzenia, ze nastgpito uporczywe naruszenie przez Klienta postanowien zawartych w Indywidualnym
Programie Wychodzenia z Bezdomnosci uniemozliwiajac dalszg jego realizacje

c) oswiadczenia ktorejkolwiek ze stron o odstapieniu od realizacji Indywidualnego Programu Wychodzenia z
Bezdomnosci z podaniem przyczyn odstapienia od realizacji

3. Indywidualny Program Wychodzenia z Bezdomnosci sporzadza sig w trzech jednobrzmigcych
egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

....................................
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(data i podpis osoby zatwierdzajacej)

(data i podpis osoby zawierajacej kontrakt) (data i podpis, pieczatka pracownika socjalnego)
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