UCHWALA NR XLVII/569/2018
RADY MIEJSKIES W KARTUZACH
Z DNIA 22 CZERWCA 2018 R.

w sprawie: przyjecia projektn regulaminu dostarczana wody i odprowadzania §ciekéw w celn
przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia § marca 1990r. osamorzgdzie gminnym
(tj. Dz.U. 22018 r, poz 994) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu §ciekdw {tj. Dz. U. z2018 1, poz. 1152)

Rada Miejska w Kartuzach
uchwala, co nast¢puje:

§1.

Przyjmuje si¢ projekt regnlaminu dostarczania wedy i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Kartuzy
w brzmienin okre§lonym w zalgczniku do uchwaly, celem przekazania go do zaopiniowania organowi
regulujacemu.

§2.

Wykonanie uchwaly powierza sig¢ Burmistezowi Kartuz,

§3.

Uchwata wehodzi w zycie z dniem podjgcia,

ol

1d: TC15770F-7FDS-43FB-AD1C-FA36

ACFTDA, Uchwalony



Zatacznik do uchwaly Nr XL VII/569/2018
Rady Miejskiej w Kartuzach
z dnta 22 czerwea 2018 1,

Projekt regulaminu dostarczana wedy i odprowadzania Sciekow

Rozdzial 1.
Przepisy ogdlne
§1.
Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania §ciekdw na terenie gminy Kartuzy,
§2.
Tlekroé w niniejszym regulaminie mowa o ustawie rozumie sig przez to ustawe z dnia 7 czerwcea 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow

(. Dz. U. 22018 r,, poz. 1152). Aktualne s3 definicje ustawowe zawarte w art, 2 ustawy uzZyte w niniejszymn
regulaminie.

§ 3.

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne prowadzi sWoja dziatalnos¢ w oparciu
o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg oraz zbiorowego odprowadzania ciekow,
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Rozdzial 2,
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsighbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Scickéw
Oddzial 1.
Prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego

§4.

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw ma
obowiazek:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do:

a) realizacji dostaw wody w wymaganej iloéei i pod odpowiednim ci$nieniem nie nizszym niz 0,05MPa oraz
nie mnigj niz  [,5m%h, zgodnym w szczegdlnosci zprzepisami wydanymi na podstawie
art, 7 ust, 2 pkt 1 ustawy zdnia 7 lipca 1994r. - Prawo budowlane (ij. Dz. U. z2017r. poz 1332,
poz. 1529 oraz Dz, U, 22018 r,, poz. 12),

b) dostaw wody | odprowadzania $ciekéw w sposob ciagly i niezawodny,

2) zapewniC  nalezyta jakod¢  dostarczanej wody odpowiadajagca wymaganiom  okreslonym
w przepisach wykonawezych wydanych na podstawie art, 13 ustawy,

3} dostarcza¢  odbiorcy ustug wod¢ zsieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy,
o ftreSci  wustalonej wedlug zasad  okreslonych  przepisami  obowigzujacego  prawa,
w szczegblnodei ustawa [ niniejszym regulaminem,

4} odbiera¢ od odbiorcy ustug $cieki na podstawie pisemne] umowy o tredci ustalonej wedtug zasad
okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, w szezegblnoscei ustawa
i niniejszym regulaminem,

5) wydawaé¢ warunki techniczne niezbedne do podiaczenia do sieci oraz uzgadniaé przed%oionq przez
inwestora dokumentacje techniczna,

6) instalowaé 1 utrzymywaé na swdj koszt u odbiorcy ustug wodomierz gléwny,
7) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jako$ci dostarczane; wody,

8) prowadzi¢ tegularnga kontrole urzadzefi wodociggowych ikanalizacyjnych posiadanych przez
przedsigblorstwo wodociagowo-kanalizacyjne,

9) zapewnial  nalezyte  warunki odbioru  $ciekéw  oraz  zapewni¢  jako$é  oczyszezonych
i odprowadzanych §ciekdw, w szczegdlnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli ilosci ijakoéei
odprowadzanych $ciekéw, w tym Sciekéw przemystowych, oraz przestrzegania warunkéw wprowadzania
$ciekdw do urzadzeri kanalizacyjnych,

10) dokonywa¢ napraw urzadzefi wodociggowych ikanalizacyjnych oraz przytaczy bedacych wjego
~ posiadaniu,
11) zapewniaé modernizacje urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych
w zakresie wynikajgcym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu i posiadanych $rodkow finansowych,

12) informowaé o jakodei wody przeznaczonej do spoZycia przez ludzi w formie itrybie okreélonym
przepisami ustawy,

13) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gléwnego przez Okregowy
Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidfowosci wskazafi i w praypadku stwierdzenia przez ten Urzad jego
~ wadliwego dziatania, ponieéé koszty ekspertyzy
i wymiany.
§5.

W zakresie dostarczania wody i odbioru §ciekéw przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo:
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1) wstgpu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug wcelach okredlonych
w art, 7 ustawy,

2) przeprowadzania kontroli prawidlowosci realizacji robdt budowlanych zgodnie z warunkami przylaczania
do sieci,

- 3) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przylacza w czasie jego uzytkowania,

4) wymagat przed ostatecznym uruchomieniem przytgeza przedstawienia przez inwestora dokumentéw
stwierdzajgcych wykonanie nowego lub modernizowanego przylqcza zgodnie 2 przepisami prawa
budowlanege i sanitarnego,

Oddzial 2.
Prawa i obowigzki odbiorcy ustug

§ 6.
Qdbiorca ustug ma obowiazek:

1) korzystaé z instalacji wodociggowej w sposGb uniemozliwiajacy wystepowanie zaktéceft w funkcjonowaniu
sieci, w szczegoinosei eliminowad mozliwosci wystapienia skazenia wody w sieci, w tym wskutek cofhigcia
sig wody z instalacji wodociggowej lub powrotu cieplej wody zinstalacji centralnego ogrzewania, jak
réwniez uirzymywaé urzgdzenia bedgee w jego posiadaniv w nalezytym stanie,

2) korzystaé z instalacji kanalizacyjnej w sposéb uniemozliwiajgcy wystgpowanie zaklbeef w funkcjonowaniu
sieci oraz - nie wprowadzac do urzadzed kanalizacyjnych odpaddéw
i substancji wskazanych watt. 9 ust, 2 ustawy, aw przypadku dostarczania Sciekéw przemystowych
spetnia¢ warunki wskazane w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 11 ustawy;

3) umozliwiaé realizacje uprawnieti przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,
o ktérych mowa w art. 7 ustawy;

4) prawidtowo utrzymywac i zabezpieczad wodomierz gléwny (lacznie z pomieszezeniem pyzewidzianym do
; lokalizacji wodomierza gldwnego), pozostate wodomierze oraz urzgdzenie pomiarowe, atakze zapewnié
S fatwy dostep do tych przyrzaddw;

5} niezwlocznie zawladamiad przedsiebiorsiwo wodociggowo-kanalizacyjne o uszkodzeniu
i zaborze wodomierza gléwnego lub  urzgdzenia pomiarowego, wiym o uszkodzenin
plomb;

6) zawiadamiaé przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o planowanych zmisnach technicznych
w instalacji wewnetrznej, kidre mogg mie¢ wplyw na dzialanie sieci oraz ilo§¢ pobieranej wody
i odprowadzanych $ciekdw, a takze przeznaczenie wody;

7} powstrzymywaé sig od dokonywania jakichkelwiek ezynnosci mogacych mieé¢ wplyw na zmiang stanu
technicznego urzadzen i przytaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych orsz sieci bgdacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, bez uzgodnienia tego ztym przedsigbiorstwem, w tym
nasadzen drzew i krzewdw oraz zabudowy w pasie terenu, w ktorym zlokalizowana jest sie¢ wodociggowa
lub kanalizacyjna;

8) zawiadamiaé przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o posiadanych wiasnych wjgciach wody w celu
umozliwienia prawidlowego obliczenia nialeznodei z tytuty odprowadzania $ciekow;

%) pokry¢ koszty ponownego wykonania czynnodci przedsichiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego
w przypadlu braku mozliwosci wykonania uprawnie wymienianych
w pkt 3 z winy odbiorey using, gdy poprzedni termin zostat vzgodniony z odbioreg usiug;

- 10) pokryé koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy ustugi ekspertyzy wodomierza gldwnego w przypadku, gdy
wykonana ekspertyza potwierdzila jego prawidlowe dziatanie.

&

11) w przypadku naruszenia przez odbiorce obowigzkéw wynikajgeych z pkt. 1 - 10 przedsigbiorstwo ma
prawo wylaczy¢ dostawy wody lub unieczynnié przytacze.

§7.

L Odbiorca ustug ma prawo do:

Ld: 7C13770F-7FD5-45FB-AD1C-FA3I6DAACFTDA. Uchwalony



1) odbierania wody o odpowiednim cisnieniu i jakosci wynikajacych z § 4 ust. 1 lit. a Regulaminu,
2) nieptzerwanego odprowadzania Sciekow;

3) bezplatnego  korzystania  z zastgpezych  punktdw  poboru  wody  wprzypadku  przerw
w dostawie wody, wskazanych w Rozdziale 8;

4) zglaszania przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacii, o kidrych mowa w Rozdziale 9.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 8.

1. Dostarczanie wody iodprowadzanie $ciekow odbywa sig na podstawie pisemnej umowy miedzy
przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a edbiotcq ustug.

2. Podpisanie umowy z odbioicy ustug nastgpuje po zlozeniu przez niego waiosku o zawarcie umowy.
Umowa z osobami korzystajgcymi z lokali w budynkn wielolokalowym zawierana jest na pisemny wniosek
wiagciciela, zarzadu wspdlnoty mieszkaniowej lub zarzgdcy budynku wielolokalowego.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia w swojej siedzibie i na stronie iniernetowe;j
wizdr wniosku o zawarcie umowy.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym podmiotom informacje
0 szezegdlowych warunkach zawierania uméw, wtym o koniecznofci przedstawienia przez odbiorcdw ustug
dokumentéw umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i migjscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie
umdw,

5. Umowa, oktdre) mowa wust. 1, jest zawierana w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego.

6. Zawierajge umowe odbiorca ustug upowaznia przedsigbiorsiwo do przetwarzania danych osobowych
ujawnjonych w umowie lub w zatgczniku do umowy. Przetwarzanie danych stuzy wylacznie realizacji umowy
oraz ewentualnym celom windykacyjnym.

7. W przypadku korzystania z nievregulowanego stanu prawnego, wnioskodawca okiesla swéj status do
zajmowangj nieruchomosci.

Rozdzial 4,
Spos6b roziiczen w oparcin o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§9.

1. Podstawe rozliczen wynikajacych zumowy o dostarczanie wody iodprowadzanie sciekéw stanowi

aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okre$lajaca ceny istawki oplat za zbiorowe

_ zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie geickdw,

" a takze ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosei i odpowiednio ilodé adprowadzonych $ciekéw okseélona
zgodnie z art. 27 usiawy.

2. Okresy rozliczeniowe obowiazujace odbioredw ustug sg okredlone w umowie,

3. Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode Iub odprowadzone $cieki w terminie okredlonym
w fakturze, kidry nie moze by¢ krdtszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposdb.

4, Przedsigbiorstwo moze na wilasny koszt zainstalowaé u odbiorcy wodomierz przedplatowy w sytuacji
. wynikajaeej zart. 8 ust, 1 pkt, 2 ustawy. Wodomierz przedplatowy stosowany jest do czasu uregulowania
- zaleglosci odbiorcy wobec przedsigbiorstwa,

§ 10,
1, Podstawg obcigzenia odbiorey naleznodeia za ustugi przedsiebiorstwa jest faktura.
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2. W przypadku niemoznosci odezytu wskazall wodomierza Iub wurzadzenia pomiarowego przez
przedsiebiorstwo, ilos¢ odprowadzanych §ciekow ustala sig na podstawie dredniege zuzycia wody w okresie
3 miesigey przed stwierdzeniem niesprawnoéei, a gdy nie jest to moZliwe -~ na podstawie Stedniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesigeznego zuzycia wody wroku
ubieglym i liczby miesi¢cy nieprawidtowego dziatania vrzadzenia pomiarowego lub wodomierza.

3. Oplata abonamentowa jest naliczana niezaleznie od tego, czy odbiorca pobierat wode Iub odprowadzal
$cieki w okresie rozliczeniowym.
§ 11.

1.W razie nielegalnego poboru wody Tub nielegalnego odprowadzania S$ciekéw w okresie
udokumentowanego poboru lub odprowadzania $ciekéw przedsigbiorstwo obcigéa korzystajacego z ustug
dwukrotnoseia cen i stawek za kazdg vstuge wedtug :

- 1) ilodcl pobranej wody lub odprowadzania sciekdow

- 2)  przecietnych norm zuzycia wody lub $redniego zuzycia wody lub odprowadzania $ciekow
sprzed nielegalnego poboru,

2. W przypadku kradziezy wodomierza, zerwania plomb, zawiniongj przez odbiorce niesprawnosei lub
uszkodzenia wodomierza, odbiorca zobowigzany jest pokryé koszty dodatkowe montazu wodomierza i plomb
wodomierzowych.

Rozdzial 3.
Warunki przylgczania do sieci
§ 12

1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci skiada do przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego
wniosek 0 wydanie warunkéw przytaczenia,

2. Wniosek, o ktdrym mowa w ust. 1 zawiera:
1} oznaczenie wnioskodawoy, jego adres, NIP oraz danymi umozliwiajgeymi kontakt z wnioskodawea,
2) wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,
- 3) okreslenie wielkodei przewidywanego poboru wody,

4) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych Sciekéw i ich rodzaju, a w przypadku dostaweow $ciekdw
przemystowych, rdwniez jakosci odprowadzanych dciekéw oraz zastosowanych lub planowanych do
zastosowania urzgdzent podczyszeczajgeych,

5)opis nieruchomosei do ktdrej bedzie dostarczana woda [ub zkidrej bedy odprowadzane scieki,
w szczegblnodel okreslenie jej lokalizacji, sposobu zagospodarowania / przeznaczenia oraz oznaczenia
ksiegi wieczystej.

© 3. Prezedsigbiorstwe  wodociggowo-kanalizacyjne  okre§la  waranki  przylgczenia  do  sieci
i przekazuje je wnioskodawcy, nie péZniej niz w terminie 30 dni od dnia zfozenia wniosku.

4, Warunki, o ktérych mowa w ust. 3, okreélaja co najmnie:

1) migjsce i sposéb przytgczenia nieruchomodci do sieci, w tym miejsce zainsialowania wodomierza giéwnego
lub urzadzenia pomiaiowego,

2) maksymalng ilod¢ wody dostarczanej do nieruchomodcei,
~ 3) maksymalng ilos¢ Sciekéw odprowadzanych z nieruchomosei i ich jakose,

- 4) informacje o rodzaju izawartodci dokumentdw, jakie powinien przedlozyé podmiot ubiegajacy sig
o przylaczenie do sieci w celu realizacji przytacza,

5) okres waznosci wydanych warunkow przyfaczenia, kiory nie moze byé krdiszy niz 2 lata.
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Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostgpn do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§13,
1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze odmdwié przytgczenia nieruchomeosci do sieci:

. 1) jesli nie istniejg techniczne mozliwodei $wiadezenia ustug zaopatrzenia w wode lub edprowadzania $ciekéw
lub

. 2) jesli wskutek przylaczenia warunki dwiadczenia ustug przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
pogorsza si¢ do tego stopnia, ze niemozliwe bgdzie zachowanie minimalnego poziomu $wiadezonych usiug
w zakresie dostarczania - wody
i odprowadzania $ciekow,

2. Jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odmoéwi przylgczenia nieruchomodci do sieci
zgodnie zust. 1,  jest ono obowigzane przestat podmiotowi ubiegajacemu si¢
o przylgczenie do sieci pisemna odmowe wraz zuzasadnieniem. W takim wypadku przedsigbiorstwo

- wodociggowo-kanalizacyjne nie wydaje warunkdw przylgezenia do sieci.

§ 14,

Warunkiem przystgpienia do wykonania przylgeza zgodnie z warunkami przylaczenia wydanymi przez
przedsigbiorstwo wodociggowo~kanalizacyjne jest wczesniejsze uzgodnienie dokumentacji technicznej przez
podmiot ubiegajacy sie o przylgczenie do sieci
z przedsi¢biorstwem wodociggowo-kanalizacy)nym.,

b
W1
i -
v

§ 15.

1. Warunki  techniczne okreslajace mozliwesd¢ dostepu do ushug  wodociagowo-kanalizacyjnych
w konkretnym przypadku wyznaczaja:

1) warunki przytaczenia
2} wmowa o przylaczenie

c 3) informacja o niewiazacym charakterze udzielania przez przedsigbiorstwo osobom zainteresowanym nabycia
Bl niernchomo$ci, ktéra ma by¢ przylaczana do sieci w formie zapewnienia w promesie warunkéw
o technicznych,

2. Kazda nieruchomodé powinna by¢ przylgczana do sieci jednym, odrgbnym przytaczem wodociaggowym
lub kanalizacyjnym.

3. Odbiorcy zabrauia si¢ lokalizacji budynkdw ibudowli oraz nasadzania drzew i krzewdw na sieciach
wodociggowych i kanalizacyjnych w pasie szerokodci 2m, chyba Ze przedsigbiorstwo wyda zgode na
odstepstwo od tego zakazu.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego przylacza

¥

§ 16.

1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac
z wydanymi warunkami przyfaczenia oraz uzgodniong dokumentacja techniczna.

2, Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory czgdciowe oraz koficowe sq przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgloszenia odbiorcy, ztoZonego
w przedsiebiorstwie z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.

A 3. Odbiér prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), wtym czedciowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot
i oo przylaczany jest zobowigzany zglaszaé przedsigbiorsiwu wodocizgowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem
W - (zasypaniem) telefonicznie lub za pomocq poczty elektroniczne;.

" 1di TC15770F-TFDS~4SFB-AD1C-FAIGDAACE7DY, Uchwalany



#
¥

4, Przed =zasypaniem podmiot przylaczany zobowigzany jest wykona¢ operat geodezyiny,
w zakresie wskazanym w przepisach wykonawezych do art. 43 ust. 4 ustawy z dnia 7 lipca 1994 . — Prawo
Budowlane (fj. Dz. U, 22017 1., poz. 1332, poz. 1529 oraz Dz. U, 22018 r,, poz. 12), w dwéch egzemplarzach,
z ktorych jeden dostarczy do przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnege a drugi Wydzialowi Geodez)i
Starostwa Powiatowego w Kartuzach,

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadkn niedotrzymanis cigglosci ushig i odpovwiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych de sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§17.

W przypadku niedotrzymania cigglodei $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
vstug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowad niezwlocznie odbiorcow ustug otakich przypadkach, na swojej stronie internetowej,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposodb, w tym wskazad, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrocenia prawidiowego funkcjonowania sieci

" i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

2) zapewnienia odbiorcom  ustug  zastgpczych  punkidw  poboru  wody  wprzypadku  przerw
w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin  oraz  poinformowania  odbiorcdw  ustug
o lokalizacji takich punktdw, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety
sposéb,

3o ile jest to mozliwe, podjaé niezbgdne dzialania celem przywrdcenia cigglosci swiadezenia ustug
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

-4) poinformowaé odpowiednie gminne dyzZurne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrdcenia ciaghosei
$wiadczonych ushug.
§ 18

1.0 planowanych ograniczeniach wdostawie wody iodprowadzaniv Sciekéw  przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcdw uslug, na swojej stronie internetowei, w mediach lub w inny
ZWYCZRJOWOo przyiety spesdb, co najmniej na 3 dni robocze przed planowang przerws w $wiadezeniu vsiug.

2, Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne informuje o zamiarze odeigeia dostawy wody lub

.' zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, w sposdb opisany w ust. 1, odbiorcéw ustug co najmniej 14 dni przed

planowanym terminem odcigeia dostaw wody lub zamknigeta preyltacza kanalizacyjnego, podajac jednoczesnie
informacje o miejseach i sposobie udostgpniania zastepezych punktéw poborn,

§ 19.

Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne  moze zamkngé  przylgeze kanalizacyine
w przypadku, pdy jako$é wprowadzanych do sieci §ciekdw nie spelnia wymogow okreslonych w przepisach
prawa, w szczegélnodei wustawie iw wydanych do niej przepisach wykonawczych, Postanowienie to

“ nie narusza intych uprawnien przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajacych z ustawy,
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Rozdzial 9,
Standardy obstugi odbiercéw ushug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczqcych w szezegélnosci zakleen w dostawie wody
i odprowadzaniu $ciekéw

§ 20.

Przedsigbiorstiwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznhaczenia osoby lub osdb
odpowiedzialnych za obstugg odbiorcéw ustug oraz podmiotéw ubiegajgcych sig o przylaczenie do sieci, w tym
informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz wynikajacych znich prawach i obowiazlkach, a takze
przyjmowania reklamacji, jak réwniez o szczegoétowych warunkach zawierania umdw, w tym o koniecznosci
przedstawiania dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy oraz,
0 czasie i migjscu, w ktérym mozliwe jest zawatcie umow.,

§ 21,

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace co najmniej:

1) wskazanie komorki otganizacyjnej upowaznionej do kontaktéw zodbiorcami ustug oraz podmiotami
ubiegajacymi sig o przytaczenie do sieci oraz do przyjmowania
i rozpatrywania reklamacii,

2) dane umozliwiajgce kontakt

byty udost¢pnione w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie
internetowej,

AR

§ 22.

Przedsiebiorstwe wodociggowo kanalizacyjne zapewnia, aby wjego siedzibie lub na jego stronie
internetowe]) udostepnione byly :

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b} niniejszy regulamin,

¢) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony) wraz z sktami
wykonawczymi,

2) informacje dotyczace:

a) szezegdtowych warunkach zawierania umdéw, wtym o koniecznosci przedstawienia dokumentow
umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktoérym moziiwe jest zawarcie umdw,

b) procedury reklamacyjnej,

¢) sposobu rozstrzygania spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekéw przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne

- odcigeia dostawy wody lub zamknigeia przytaeza kanalizacyjuego, lub odmowy przylaczenia do sieci
nieruchomodci, osobie ubiegajace] sie o przytaczenie nieruchomoscei do sieci,
§ 23.

1. Odbiorey ustug oraz podmioly ubiegajace sie o przylaczenie do sieci majg prawo wnoszenia do
. przedsiebiorcy wodociagowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych §wiadczonych przez nie vsiug,

2, Reklamacje powinny zawieraé:
1) tmig i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacie,
2) przedmiol reklamacyi,

3} uzasadnienie,
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4) informacje co do mozliwosei kontaktu z podmiotem zglaszajgeym reklamacje.

3. Reklamacja dotyczgca naruszania jakoscl, ciggtosci dostaw wody i cisnienia powinna by¢ dokonana
niezwlocznie po wystapieniu zaklécenia w celu dokonania sprawdzenia przez Przedsigbiorstwo.

4. Odbiotrca ma 7 dni na zgtoszenie reklamaciji co do wielkosci odczytu wodomierza zdemontowanego,

5. Inne reklamacje, w tym dotyczace wysokodei optat za ustugi i funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych,
Odbiorca moze zglaszaé w terminie do 21 dni od daty otrzymania faktury.

6. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego
o sposobie zalatwiania reklamacji isposobie rozstrzygania zgednie zustaws, spraw spormych w terminie
nie dhuzszym niz 30 dni od daty jej wplywu wformie pisemnej lub elektroniczngj, chyba Zze podmiot
zglaszajgcy reklamacje wskaze inny sposéb kontalctu,

§24.
. W przypadku opdinienia z wplaty naleznodel, Przedsigbiorstwo wystawia upomnienie, ktérego kosztami
obcigza Odbiorce.
Rozdzial 10,

‘Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 25.

Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na mocy UNOWY zawierane] przez
.., przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne a gming Kartuzy.

§ 26.
Prawo do pobierania wody na cele pizeciwpozarowe zsieci przedsigbiorsiwa wodociggowo-
kanalizacyjnego posiadajg wytacznie jednostki strazy pozarnej.
§27.

Iloéé wody pobierangj na cele przeciwpozarowe wraz z okre§leniem migjsca i daty poboru okrela pisemna
o .+ informacja sktadana przez komendanta strazy poZarnej, ktéra stanowi podstawe do rozliczefi za pobrang wodg
L - pomigdzy przedsigbiorstwen wndoclqgowo-kanahzacyjnym a gming Kartuzy.

Rozdzial 11,
Przepisy przejiciowe i koncowe

§28.

Zobowigzuje si¢ Burmistrza Kartuz do przestania uchwaly w sprawie przyjgcia projekiu regulaminu
~ Dyrektorowi Pomorskiego Oddzialu Wéd Polskich.

§ 29.

0 ile opinia Dyrektora Wéd Polskich bedzie pozytywna w sprawie uchwalonego projektu regulaminu
wdwezas Rada podejmie uchwale w sprawie uchwalenia regulaminu o tresei jak powyzei w celu przekazania jej
Wojewodzie Pomorskiemu, Z dniem wejscia w Zycie uchwaly w sprawie regulaminu dostarczania wody

i odbioru $ciekéw, traci moc uchwata Rady Miejskie] w Kartuzach Nr ....ccvvivenn. ZdNI2 evviveennn,
- w sprawie regulaminu zbiorowego zaopatrzenla W wodq 1?b10roweg0 odprowadzama Sclekow (Dzwnmk
i Urzedowy Wojewodztwa Pomorskiego z dnia .., «Nr.. . POZa.s ke

§ 30.

Dotychczasowe umowy zawarte pomigdzy Kartuskim Przedsigbiorstwem Wodociagdw i Kanalizacji sp.
z 0.0. Z/s w Kartuzach z odbiorcami ustug zachowujg moc prawng.
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