Zatgcznik Nr 4 do ogtoszenia

Zatgcznik Nr 1 do umowy Szczegdblowy opis przedmiotu zamowienia Znak sprawy: ZP.271.39.2019

Szczegofowy opis przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiotem zamoéwienia jest $wiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym
i zagranicznym, w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doreczania przesytek pocztowych,
oraz paczek i ich ewentualnych zwrotdow w rozumieniu ustawy Prawo Pocztowe z dnia
23 listopada 2012 r. na rzecz Zamawiajgcego, w tym przesylek doreczanych na zasadach
okreslonych w:

1) Ustawg z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo Pocztowe,
2) Rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie
warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego,
3) Rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie
reklamacji ustugi pocztowej,
4) Przepisami prawa miedzynarodowego dotyczgcymi ustug pocztowych,
5) przepisami dotyczgcymi doreczania przesytek na zasadach okreslonych w:
a) ustawie z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego -
regulujgcej tryb doreczania pism nadawanych w postepowaniu administracyjnym,
b) ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa — regulujgcej tryb doreczania
pism nadawanych w trybie ordynacji podatkowej,
c) ustawie z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego regulujgcym tryb
doreczania pism nadawanych w postepowaniu cywilnym,
d) innych powszechnie obowigzujgcych przepisach,
6) Regulaminem Wykonawcy odnosnie $wiadczenia ustug pocztowych.

2. Zakres zamowienia obejmuje swiadczenie nastepujgcych ustug pocztowych:
1) Przesylki nierejestrowane niebedgce przesyltkami najszybszej kategorii w obrocie
krajowym (zwykte):
e Format Sdo500g
e Format M do 1000 g
e Format L do 2000 g
2) Przesyiki nierejestrowane najszybszej kategorii w obrocie krajowym (priorytetowe)
e Format S do500g
e Format M do 1000 g
e Format L do 2000 g
3) Przesyiki rejestrowane niebedgce przesytkami najszybszej kategorii w obrocie krajowym
(polecone)
e Format Sdo500g
e Format M do 1000 g
e Format L do 2000 g
4) Przesyiki rejestrowane najszybszej kategorii w obrocie krajowym ( priorytetowe polecone )
e Format S do500g
e Format M do 1000 g
e Format L do 2000 g
5) Paczki rejestrowane niebedace paczkami najszybszej kategorii w obrocie krajowym do
1 kg gabaryt Ai B
e ponad 1 kg do 2 kg gabaryt AiB
e ponad 2 kg do 5 kg gabaryt Ai B
e ponad 5 kg do 10 kg gabaryt AiB
6) Paczki rejestrowane najszybszej kategorii w obrocie krajowym (priorytetowe) do 1 kg
gabaryt AiB
e ponad 1 kg do 2 kg gabaryt Ai B
e ponad 2 kg do 5 kg gabaryt Ai B
e ponad 5 kg do 10 kg gabaryt Ai B
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7) Ustuga "zwrotne potwierdzenie odbioru przesytki lub paczki rejestrowanej" w obrocie
krajowym.

8) Ustuga ,zwrot przesyiki rejestrowanej, z potwierdzeniem odbioru, do siedziby
zamawiajgcego” w obrocie krajowym — dotyczy przesytek rejestrowanych wskazanych w
ppkt 3) i 4)

9) Ustuga ,zwrot paczki rejestrowanej do siedziby zamawiajgcego” w obrocie krajowym —
dotyczy paczek wskazanych w ppkt 5) i 6)

10) Przesylki nierejestrowane niebedgce przesytkami najszybszej kategorii w obrocie
zagranicznym (zwykte) — obejmujgce obszar Europy oraz spoza Europy

do50g

ponad 50 g do 100 g

ponad 100 g do 350 g

ponad 350 g do 500 g

ponad 500 g do 1000 g

e ponad 1000 g do 2000 g

11) Przesylki rejestrowane niebedgce przesytkami najszybszej kategorii w obrocie

zagranicznym (polecone) — obejmujgce obszar Europy oraz spoza Europy
e do50g

ponad 50 g do 100 g

ponad 100 g do 350 g

ponad 350 g do 500 g

ponad 500 g do 1000 g

e ponad 1000 g do 2000 g
12) Paczki niebedgce przesytkami najszybszej kategorii w obrocie zagranicznym -
obejmujgce obszar Europy
e dolkg
e ponad 1 kg do 5 kg
e ponad 5 kg do 10 kg
13) Ustuga "zwrotne potwierdzenie odbioru przesyiki lub paczki rejestrowanej" w obrocie
zagranicznym
14) Ustuga ,zwrot przesyiki lub paczki rejestrowanej do siedziby zamawiajgcego” w obrocie
zagranicznym — dotyczy przesytek rejestrowanych oraz paczek wskazanych w ppkt 11)
i 12).

3. Zamawiajgcy informuje, ze co najmniej 50 % przesytek ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru
doreczanych bedzie w trybie KPA oraz ordynacji podatkowej. Wykonawca realizujacy
niniejsze zamoéwienie zobowigzany bedzie do realizacji tych przesytek przez operatora
wyznaczonego na mocy ustawy Prawo pocztowe, jesli zaistnieje taka koniecznosé.
Zamawiajgcy dopuszcza sporzadzenie wykazu przesytek wymagajacych nadania u operatora
wyznaczonego. Przesyiki te mogg byC¢ ewentualnie oznaczone przez Zamawiajgcego w
okreslony sposob przez Wykonawce.

4. Zamawiajgcy informuje, ze:
1) Przez ustugi pocztowe objete niniejszym zamodwieniem nalezy rozumieC, ustugi
polegajgce na przyjmowaniu, sortowaniu, przemieszczaniu i doreczaniu:
a) przesytek listowych do 2 000 g, w tym przesytek wskazanych w pkt 2 ppkt 1) — 4), 10)
oraz 11).
b) paczek pocztowych do 10 000 g, o ktérych mowa w pkt 2 ppkt 5), 6) oraz 12),
2) Przez przesyiki pocztowe, bedace przedmiotem zaméwienia rozumie sie:
a) przesyiki listowe o wadze do 2000 g (Format S,M,L):
o zwykle — przesyika nie rejestrowana nie bedaca przesytkg najszybszej kategorii,
zwykte priorytetowe — przesytka nie rejestrowana najszybszej kategorii,
e polecone — przesytka rejestrowana bedaca przesylkg przemieszczang
i doreczang w sposob zabezpieczajgcy jg przed utratg, ubytkiem zawartosci lub
uszkodzeniem,
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Gdzie:

e polecone priorytetowe — przesytka rejestrowana najszybszej kategorii,

Format S-to przesylka o wymiarach :Minimum-wymiary strony adresowej nie moga by¢

mniejsze niz 90x140 mm, Maksimum-zaden z wymiarow nie moze przekroczyé:wysokosé 20

mm, dlugos¢ 230 mm, szeroko$¢ 160 mm,waga do 500 g

Format M - to przesytka o wymiarach:Minimum-wymiary strony adresowej nie mogg by¢

mniejsze niz 90x140 mm, Maksimum- zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢ :wysokos¢ 20

mm,dlugos¢ 325 mm, szerokos$¢ 230 mm, waga 1000 g

Format L- to przesylka o wymiarach : Minimum- wymiary strony adresowej nie mogg by¢

mniejsze niz 90x140 mm,Maksimum-suma dlugosci,szerokosci i wysokosci 900 mm, przy

czym najwiekszy z tych wymiaréw (dlugosc¢) nie moze przekroczy¢é 600 mm, waga do 2000 g
b) paczki pocztowe o wadze do 10 000 g (Gabaryt A i B):

zwykte — paczki rejestrowane nie bedgce paczkami najszybszej kategorii,

priorytetowe — paczki rejestrowane najszybszej kategorii,

z zadeklarowang wartoscig — przesytki rejestrowane nie bedgce przesytkami najszybszej

kategorii z zadeklarowang wartoscia,

ze zwrotnym poswiadczeniem odbioru.

Gabaryt A — to przesytka o wymiarach: Minimum — wymiary strony adresowej nie mogg by¢
mniejsze niz 90 x 140 mm, Maksimum — zaden z wymiaréw nie moze przekroczy¢ dtugosci
600 mm, szerokos¢ 500 mm, wysokos¢ 300 mm.

Gabaryt B — to przesytka o wymiarach: Minimum — jesli cho¢ jeden z wymiaréw przekracza

dtugos¢ 600 mm lub szerokos¢ 500 mm lub wysokos¢ 300 mm, Maksimum — suma dtugosci i

najwiekszego obwodu mierzonego w innym Kierunku niz dtugo$¢ nie moze by¢ wieksza niz

3 000 mm, przy czym najwiekszy wymiar nie moze przekroczy¢ 1 500 mm.

3) Ustuga "zwrotne potwierdzenie odbioru przesyiki lub paczki rejestrowanej" w obrocie
krajowym lub zagranicznym (zwane dalej ZPO) — dodatkowa ustuga $wiadczona przez
wykonawce polegajgca na doreczeniu nadawcy dowodu doreczenia adresatowi
przesytki lub paczki rejestrowanej. Dowdd doreczenia stanowi dodatkowy formularz
(tzw. ,zwrotka”), na ktérym znajduje sie odreczny podpis odbiorcy przesyiki lub paczki.
W przypadku zwrotu do nadawcy przesyiki lub paczki, o ktérej mowa powyzej,
Wykonawca zwraca Zamawiajgcemu w catosci optate za ustuge potwierdzenia odbioru
przesytki lub paczki rejestrowanej w przypadku dokonania zwrotu przesyiki lub paczki
rejestrowanej dokonanej zgodnie z ppkt 4).

4) Ustuga ,zwrot przesyiki lub paczki rejestrowanej do siedziby zamawiajgcego” w obrocie
krajowym lub zagranicznym — ustuga Swiadczona przez Wykonawce polegajaca na
dokonaniu zwrotu nadawcy przesyiki lub paczki rejestrowanej po wyczerpaniu
mozliwosci jej doreczenia lub wydania odbiorcy. Ustuga ta jest trwale zwigzana z
Swiadczeniem ustug w zakresie przesytek i paczek rejestrowanych, co uniemozliwia
rezygnacje ze swiadczenia tej ustugi.

5. Wykonawca zobowigzany bedzie do dostarczenia dowoddéw doreczenia (ZPO) oraz
zwrotu przesytek do siedziby Zamawiajgcego w dni robocze, tj. od poniedziatku do pigtku
w godz. od 8% do godz. 15%.

6. Wykonawca zobowigzany jest do podjecia dwukrotnej préby doreczenia przesyiki lub
paczki rejestrowanej adresatowi, tzn. dwukrotnego podjecia zawiadomien o probie
doreczenia przesytki. Wykonawca ma obowigzek informowania Zamawiajgcego o
wszelkich nieprawidtowosciach nadanych przesytek. W przypadku prawidlowego nadania
przesytek, Wykonawca nie ma obowigzku o tym informowania Zamawiajgcego.

7. Wykonawca zobowigzany bedzie do zwrotu do Zamawiajgcego biednie oznaczonej
przesyiki.

8. Zamawiajgcy zobowigzany bedzie do:

1) wiasciwego przygotowania przesytek oraz sporzadzania zestawien dla przesytek.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

2) dostarczania do placowki oddawczo — awizacyjnej Wykonawcy przesytek listowych
i paczek wraz z dokumentami nadawczymi do godz. 15°° w dniach roboczych od
poniedziatku do pigtku.

3) umieszczenia na przesytce listowej lub paczce nazwy odbiorcy wraz z jego
adresem (podany jednoczesnie w pocztowej ksigzce nadawczej), okreslajgc rodzaj
przesyiki (zwykta, polecona, priorytet czy ze zwrotnym poswiadczeniem odbioru —
ZPQO) oraz umieszczania na stronie adresowej kazdej nadawanej przesyiki
nadruku (pieczatki) okres$lajgcej petng nazwe i adres Zamawiajgcego.

Opakowanie przesytek listowych stanowi koperta Zamawiajgcego, odpowiednio
zabezpieczona (zaklejona lub zalakowana). Opakowanie paczki powinno stanowié
zabezpieczenie uniemozliwiajgce dostep do zawartosci oraz uszkodzenia przesyiki w
czasie przemieszczania.

Nadanie przesytek i paczek objetych przedmiotem zamdwienia nastepowaé bedzie w dniu
ich odbioru przez Wykonawce od Zamawiajgcego pod warunkiem prawidtowego ich
przygotowania.

Zamawiajgcy wymaga, aby na dowodzie nadania przesytki rejestrowanej w kazdym
przypadku pozostaty dane nadawcy, jakim jest Zamawiajgcy.

Zamawiajgcy dopuszcza nadawanie przesylek w trybie KPA, KPC, KPK przez postahca.
Wykonawca bedzie tylko posrednikiem miedzy Zamawiajgcym a operatorem
wyznaczonym, nadanie przesylek nastgpi w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego,
Wykonawca nie zmieni jednak danych Zamawiajgcego na kopercie, tj. Zamawiajgcy
kazdorazowo bedzie figurowat jako nadawca przesytki. Wykonawca musi wszystkie
koszty wkalkulowa¢ w cene oferty.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$s¢é nanoszenia innych nadrukow/znakéw opfaty na
przesytkach, o ile nie bedg one zakrywa¢ nadruku adresu firmowego Zamawiajgcego oraz
nie bedg naruszac innych wymagan wskazanych w SIWZ.

Z chwilg przyjecia przez Wykonawce przesytek do nadania, Wykonawca przejmuje za
przyjete przesyiki petng odpowiedzialnos¢ jaka spoczywa na operatorze pocztowym.
Zamawiajgcy uwzglednia przestrzeganie art. 32 Prawa Pocztowego w stosunku do
Wykonawcy.

Zamawiajgcy bedzie stosowat formularze ZPO zgodnie z wymogami prawa oraz
Wykonawcy.

Przesytki dostarczane bedg przez Wykonawce do kazdego wskazanego miejsca w kraju
i zagranica objetego Porozumieniem ze Swiatowym Zwigzkiem Pocztowym.

Wykonawca bedzie doreczat do Zamawiajgcego potwierdzenie odbioru przesyiki (ZPO)
przez adresata niezwiocznie po dokonaniu doreczenia przesyiki nie pozniej jednak niz 7
dni od dnia potwierdzenia odbioru przesyiki.

Placéwki oddawczo-awizacyjne wykonawcy, ktére doreczajg adresatom przesyiki
pocztowe, winny by¢ czynne przynajmniej 5 dni w tygodniu.

Placowki oddawczo-awizacyjne Wykonawcy, ktore doreczajg adresatom przesyiki
pocztowe na terenie catego kraju winny by¢ zlokalizowane w kazdej gminie lub gminie
sgsiedniej. Ponadto Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia na terenie miasta
Kartuzy placowki oddawczo — awizacyjnej.

Placowki oddawczo-awizacyjne muszg by¢ dostosowane dla osob niepetnosprawnych,
posiadaC¢ wyodrebnione, zadaszone, dedykowane do obstugi przesylek pocztowych
miejsca, spetnia¢ wymogi gwarantujgce zabezpieczenie i ochrone danych osobowych
oraz zawartych
w przesytkach informacji, spetnia¢ wymogi Prawa pocztowego. Zamawiajgcy wyklucza
prowadzenie w placéwkach oddawczo-awizacyjnych innej dziatalnosci gospodarcze;,
ktéra mogtaby powodowac uszkodzenie przesytek pocztowych, badz wptywaé na jej
bezpieczenstwo

w zakresie ochrony danych osobowych.

Przewidywana ilos¢ ustug danego rodzaju objetych niniejszym zamodwieniem zostata
wskazana

w formularzu ofertowym, stanowigcym zatgcznik nr 1 do SIWZ. Zamawiajacy zastrzega,
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ze rzeczywiste ilosci przesytek bedg wynikaé¢ z aktualnych potrzeb Zamawiajgcego i mogg
odbiegaé od ilosci podanych w formularzu cenowym.
23.Z uwagi na mozliwos¢ wystgpienia podczas realizacji niniejszego zamowienia
okolicznosci wskazanych w pkt 22, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do:
1) zmiany ilosci ustug danego rodzaju, $wiadczonych w ramach realizacji niniejszego
zamowienia, przy zachowaniu cen jednostkowych okreslonych przez Wykonawce
w ofercie,
2) zmniejszenia zakresu realizacji przedmiotu zaméwienia (ilosci ustug danego rodzaju
objetych niniejszym zamowieniem) powodujgcej zmiane wartosci zawartej umowy,
3) skorzystania z prawa opcji, polegajgcej na zwigkszeniu zakresu przedmiotu
zamowienia (ilosci ustug danego rodzaju objetych niniejszym zamowieniem),
powodujgcej zwiekszenie wartosci zawartej umowy maksymalnie o 20%,
24. Wykonawcy nie przystuguje zadne roszczenie w stosunku do Zamawiajgcego w
przypadku wystgpienia okolicznosci okreslonej w pkt 23, w tym:
1) zmiana zaoferowanych przez Wykonawce w ziozonej ofercie cen jednostkowych
za Swiadczenie ustug danego rodzaju,
2) zagdanie realizacji umowy do wysokosci 100 % ceny umowne;j.



